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Qualitatspolitik von Arbeitsbiihnen STABEL GmbH

Unser Anspruch

Qualitat ist ein wesentlicher Bestandteil der Identitat der Arbeitsbiihnen STABEL GmbH. Die
Vorgaben unserer Kunden stehen fir uns im Mittelpunkt. Dabei integrieren wir konsequent die
Vorgaben des Gesetzgebers und der Berufsgenossenschaften, um ein Héchstmafd an Sicherheit im
Umgang mit unseren Maschinen zu gewabhrleisten.

Unsere Vision

Unsere Vision ist es, Kundenerwartungen nicht nur zu verstehen, sondern durch exzellenten Service
zu Ubertreffen. Wir streben eine filhrende Rolle durch herausragende Qualitdt und gelebten
Umweltschutz an. Die Wertschépfung aus unseren Produkten und Dienstleistungen bildet dabei das
Fundament fuir unseren gemeinsamen Erfolg.

Unser Versprechen an den Kunden

Sowohl unsere Fuhrungskrafte als auch alle Mitarbeiter verpflichten sich persénlich, diesen hohen
Qualitatsstandards taglich zu leben. Wir definieren Kundenkomfort durch:

e Kurze Reaktionszeiten und eine verlassliche Erreichbarkeit.
e Reibungslose Auftragsabléaufe zur Minimierung von Stillstandzeiten.
e Eine umfangreiche Palette an Produkten und Dienstleistungen.

Partnerschaften und Lieferanten

Wir verstehen unsere Partner im Vermietgeschaft sowohl als Kunden, als auch als Lieferanten. Sollten
Anforderungen die Kapazitaten unseres eigenen Fuhrparks Ubersteigen, greifen wir auf ein Netzwerk
qualifizierter Partner zurtick. Diese wahlen wir sorgféltig nach unseren eigenen hohen Maf3stében fir
Kundenzufriedenheit, Sicherheit und Umweltschutz aus.

Technik und Service-Garantie

Wir setzen auf moderne Technik unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher und ©kologischer
Vertretbarkeit. Das Kundeninteresse ist unser hdchstes Gut:

Unsere Service-Garantie:

Im Falle eines technischen Defekts lassen wir Sie nicht warten. Wir setzen alles daran, eine
Instandsetzung oder einen Austausch innerhalb kirzester Zeit — in der Regel innerhalb eines
Werktages — zu realisieren. Unser Team aus mobilen Monteuren und die eigene Logistik sorgen flr
eine maximale Einsatzbereitschaft Ihrer Projekte.

Kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Transparenz und Qualitat gehdéren fir uns untrennbar miteinander verbunden. Durch unseren gelebten
kontinuierlichen Verbesserungsprozess steigern wir stetig unsere Effizienz. Dies ermdglicht uns:

1. Den Ressourcenverbrauch nachhaltig zu optimieren.
2. Die Umwelt durch moderne Standards zu schonen.
3. Sichere und hochwertige Produkte fiir unsere Kunden bereitzustellen.
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